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REKLAMAČNÝ PROTOKOL 
 
 
ÚDAJE OD Objednávateľa (tu prosím vypíšte požadované informácie) 
 
Meno a priezvisko (firma):  
Adresa: 
 
Telefón: 
E-mail: 
 
ÚDAJE K REKLAMOVANÉJ SLUŽBE 
 
Vada služby: 
 
 
 
Spôsob, akým sa vada prejavuje: 
 
 
 
Časové vymedzenie: 
 
Číslo faktúry : 
 
Dátum zistenia nedostatku: 
 
 
POPIS REKLAMÁCIE (tu prosím uveďte podrobný popis nedostatkov): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

................................................... 
Podpis zákazníka 
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Návrh spôsobu vybavenia reklamácie: 
 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
 
 
Spôsob doručenie vybavenie reklamácie (osobné prevzatie, zaslanie poštou): 
 
 
 
 
 
 
 
 
Účtovné obdobie: 
 
 
 
 
 
 
 
OSTATNÉ ÚDAJE 
Dátum prevzatia reklamácie: 
Dátum vybavenia reklamácie: 
Reklamáciu vybavoval:    
      
 

 
 
 
 
 
 
 

- kópia dokladu o kúpe (faktúra) musí byť súčasťou každej reklamácie 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
................................................... ................................................. 

                                                                             Podpis Poskytovateľa                      Podpis Objednávateľa 
 

 
 


